
Наименование организации ООО АТК «РЕАЛ» 

Адрес местонахождения 

организации 

место работы: Моздокская, 65 

Вакантная должность Оператор Службы технической поддержки 

Основные функциональные 

обязанности 

Компания занимается предоставлением 

доступа к сети интернет, услуг телефонии, 

видеонаблюдения, домофонии, кабельного 

телевидения, IPTV. 

- прием входящих вызовов от абонентов 

- удаленное решение проблем с доступом к 

предоставляемым услугам 

- создание заявок на ремонт при 

физических повреждениях на линии 

- помощь коллегам, работа в чатах 

- мониторинг сети 

Требования к уровню образования 

(незаконченное профессиональное, 

среднее профессиональное, высшее) 

незаконченное профессиональное 

Требования к возрасту от 18 лет 

Требования к воинской обязанности наличие военного билета 

Характер работы (постоянная, 

временная, сезонная, удаленная, по 

совместительству) 

постоянная 

График работы 2/2 

с 08:00 до 20:00 

Предполагаемая заработная плата На испытательном сроке – 20000 руб. 

После оклад 16000 + премия (размер 

премии зависит от выполненных 

показателей и может достигать 20000 руб) 

Контактный телефон, электронная 

почта 

8-965-452-25-95 

skatova@real.su 

 


