TecToBBIE BOIIPOCHI K OK3aMEHY

1 Yto npeacraBiasier co60ii 3HAK COOTBETCTBHUSA?

a) TOBAapHBIN 3HAK;

b) toprosyro mapky;

C) JMOKYMEHT, yJJOCTOBEPSIOLIHil COOTBETCTBUE BBIMTYCKACMOH B 0OpalleHne MpoayKIHK TpeOOBaHUAM

NoTpeOuTeNeH;

d) obosnauenue, ciaysxaiiee sl ”HOOPMUPOBAHUSI MPHUOOPETATEICH O COOTBETCTBHH BBIMYCKACMOH B

oOpalneHre MpoayKIUU TPeOOBaHUSIM TEXHUYECKUX PErJIaMeHTOB.

2 Ipunuyun «CucTeMHBIH MOAX0/ K MEHETKMEHTY» 03HAYaeT, YTO:

a) mpeanpusATHe TO0JHKHO PACCMATPHUBATHCS KaK CHCTEMa € CeThi0 OM3HEC- MPOLIECCOB;

b) mompasmenenums, paccMarpHBacMble KaK 3JIEMEHTBI CTPYKTYPHl OpPraHH3alliH, MOBBILMIAIOT KaveCTBO
MPOIYKIIUH;

C) ympaBjcHHE CHCTEMOW B3aMMOCBS3AHHBIX MPOIIECCOB CIIOCOOCTBYIOT MOBBHIICHUIO 3()(PEKTHBHOCTH
OpTaHH3aIHH.

3 Kak Ha3bIBaeTcsi JIOKYMEHT, yA0CTOBEPSIIOUIUI COOTBETCTBHE 00HEKTOB TPEOOBAHUAM
TeXHHYeCKHUX PerjaMeHTOB, 0JI0KeHUSIM CTAHIAPTOB WJIH YCJIOBUSIM /10T0BOPOB?

a) cepTU(UKAT COOTBETCTBHS;

b) marewnr;

C) cTaHmapr;

d) cmenndukanms;

€) JeKiaparusi.

4 Kak Ha3bpIBaeTcs (B cOOTBeTcTBHH ¢ DegepaibHbIM 3aK0HOM «O TeXHHYECKOM PeryJIMpoOBaHUN»)
oduuaIbLHOE MPU3HAHNE OPTAHOM N0 AKKPeANTAIMY KOMIETEHTHOCTH (H3HYeCKOro UJIH I0PHIHYEeCKOro
JINLA BBIIOJIHAIOIIME PA00ThI B ONpee/IeHHO 00/1aCTH OLEHKU COOTBETCTBUA?

a) aKKpemuTalus;

b) marenroBanue;

C) JeKapHpOBaHMUE;

d) nexmapanms.

5 CucreMa MeHeIKMeHTA KayecTBa co3/1aeTcs IJIs:

a) peanHM3alMi MOJUTUKHU OPESANPHUATHS B 00JIaCTH Ka4eCTBa;

b) obwenuuenue neneit B 061acTH KauecTBa CTPYKTYPHBIX TIOIPA3ICICHUH OpraHu3aIlvy;

C) peanM3alu¥ IIeNeil OpraHU3alMi, 0OECIICYMBAIONINX PEIICHHE €ro CTPATerHYecKuX 3a7ad B 00JIacTH
KavecTBa.

6 Cranmapt UCO 9004:2009 npexnasHaveH 1js:

a) YJIy4IUCeHHs KauecTBa;

b) ynpaBneHus xauecTBOM;

C) KOHTpOJIS KAYeCTRa.

7 Kak Ha3biBaeTcst (B cOOTBeTcTBUM ¢ PeiepaibHbIM 3aKOHOM «O TEXHHYECKOM PeryJupPOBAHMNY)
AOKYMEHT, YI0CTOBEPSIOLIMIA COOTBETCTBHE BBINMYCKAeMOii B 00paleHre NPOAYKIMU TPeGOBAHUAM
TeXHHMYECKHX perJaMeHToB?

a) JAexiapauus 0 COOTBETCTBHHU;

b) craunmapr;

C) MareHT.

8 Kak Ha3biBaetcsi (B cooTBeTcTBHH ¢ PeiepaiabHbIM 3aKOHOM «O TEXHHYECKOM PEryJTHPOBAHUN)
(pu3nyeckoe UM IPUANYECKOE JHII0, OCYLIECTBIsSIONIEe 00513aTeJIbHOE MOATBEP KIeHUEe COOTBETCTBHA?

a) 3asBUTEJD;

b) pesunenr;

C) OSKCIEpT WK OPTaH 10 CepTU(HKAINH;

d) ayaurop mim ayauTOopcKast OpraHu3arys.

9 Kak Ha3bIBaeTcsi (B cOOTBeTCTBUU ¢ DeiepajbHbIM 3aK0HOM «O TEXHHYECKOM PeryJIMpoBaHUM»)
0003HaYeHNe, cay:Kalee 11 MHGOPMHUPOBaHNUs NIpHoldpeTaTeieil 0 COOTBETCTBHHU BBINYCKAeMOl B
o0palmeHne NPOAYKINH TPeOOBAHNAM TEXHUYECKHX PerJiaMeHToB?

@) 3HaK COOTBETCTBHS;

b) 3Hak kavecTBa;

C) TOBapHas MapkKa;

d) 3Hak oOpaleHus Ha PBIHKE.

10 Kak na3piBaercsi (B cooTBeTcTBHHE ¢ DerepabHbIM 3aKOHOM «O TEXHHYECKOM PeryTupoBaHHI)
COCTOSIHHE, IPH KOTOPOM OTCYTCTBYeT Hel0IyCTHMBbIN PHCK, CBSI3AHHBIN ¢ IPHYUHEHHEM Bpea KU3HU WIH



30POBBIO I'PAKIAH, MMYILIECTBY (pU3HYECKHX HIH IOPUIAHYECKHUX JHUIL, FOCYIaAPCTBEHHOMY HJIH
MYHHMIMNIATbHOMY HMYLIECTBY, OKpY/KaIoIIeil cpesie, ’KU3HU U 310POBbIO )KUBOTHBIX U pacTeHui?

a) 6e30macHOCTh NPOIYKIHH (IIPOIIECCOB);

b) GeszorkazHoCTh;

C) IaHc;

d) BeposTHOCTH

11 Kak na3piBaoTcs (B cooTBeTcTBHH ¢ DegepanbHBIM 3aKOHOM «O TeXHUYECKOM PeryJIupoOBaHUN»)
paboTHI M0 YCTAHOBJIEHHIO TOKIECTBEHHOCTH XapaKTEPUCTHK MPOAYKIUH €€ CyleCTBEeHHBIM Mpu3HaKam?

a) OPOCIeKUBACMOCTD MPOIYKIIHH;

b) wmpenrudukanus npoxykuuy;

C) TEXHHYECKOE PEryaHpOBaHHE;

d) moaTBepkIEHHUE COOTBETCTBUSL.

12 Yro nonumaetcs nmoa uaeHtudukanueid npoaykuuu (B cooTBeTcTBUH ¢ PeiepaibHbIM 3aKOHOM
«O TeXHHYeCKOM pery;IupoBaHuMN»)?

a) YCTaHOBIICHHE TOKIECCTBCHHOCTH XapaKTEPUCTHK MPOIYKIMHU €¢ CYIIECTBECHHBIM TIPU3HAKAM;

b) xouTposs (Ham30p) 3a cobm0AeHIEM TPEOOBaHMH TEXHHUECKUX PETIIAMCHTOR;

C) YCTaHOBIEHHE COOTBETCTBUS MPOIYKIIMU TPEOOBAHUAM TEXHHIECKUX PETIIAMEHTOB.

13 MexaHu3m ynpaBJjieHUsl KQuecTBOM BKJIIOYaeT:

a) HM3IePXKKU MPEANPHSITHS;

b) 3amauym crpareruueckoro MIAHUPOBAHUS;

C) peajM3alHUIO MPOIYKIINH;

d) cmenmamM3MpOBaHHOE MOAPA3JICICHUE HCIONHUTEIBLHON BIACTH MYHHIMIIAIBHOTO O00pa3oBaHHs, B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSAKE OCYLIECTBIISIONIEE PaOOThI 10 CepTU(HUKALINY.

14 Kakoe ompeneneHHe COOTBETCTBYeT MOHSTHIO «OIeHKA COOTBETCTBHS» (B COOTBETCTBHH C
DegepaibHbIM 3aKOHOM «O TEXHHYECKOM peryJiupoBaHum»)?

a) JMOKYMEHTaJbHOE YIOCTOBEPEHHE COOTBETCTBUS OOBEKTa TPEOOBAHHSIM TEXHUYECKUX DPErJIaMEHTOB,
MIOJIOXKCHUSAM CTaHAAPTOB HITH YCIOBHUSIM JOTOBOPOB;

b) npsimoe mim KOCBEHHOE ompe/elieHre coO0ACHHUS TPEeOOBaHU, PEIBIBISIEMBIX K O0BEKTY;

C) yCTaHOBJCHHE TOXKISCTBEHHOCTH XapaKTEPUCTUK MPOAYKIHH €€ CYIIIECTBEHHBIM MPH3HAKAM;

d) dopma nmoaTBEpKICHHS COOTBETCTBUS MPOIYKIIMH TPEOOBAHUSIM TEXHHICCKHX PErIaMEHTOB.

15 CMK no/izkHA BKIIOYATH CJIeAYyI0lHe CHCTEMOo0Opa3yloliue Npouecchl:

a) ympaBJieHHE MEPCOHATIOM;

b) ympasnenue pecypcamu;

C) ympaBJeHHE HECOOTBETCTBYIOLICH MPOIYKIUCH.

16 Uro moHuMaercsi MOA NOATBEPKIeHUEM COOTBEeTCTBHS (B cooTBeTcTBHH ¢ DegepaibHbIM
3aKOHOM «O TeXHHYEeCKOM peryJupoBaHum»)?

a) JOKYMEHTaJbHOE YJOCTOBEPEHHE COOTBETCTBUS TMPOJYKIMHM WK HHBIX OOBEKTOB TpeOOBaHUSIM
TEXHUYECKHX PETIAMEHTOB, ITOJIOKEHISIM CTAHJAPTOB HIIH YCIOBUSIM JIOTOBOPOB;

b) ycraHOBIEHHE TOXKIECTBEHHOCTH XapPAKTEPUCTHUK MPOIYKIIUHU €€ CYIIECTBEHHBIM MTPU3HAKAM;

C) (dopma HoATBEPIKICHUS COOTBETCTBUSI TPOLYKIIUH TPEOOBAHUAM TEXHHUUIESCKUX PErJIaMEHTOB.

17 OCHOBHBIM CTAaHAAPTOM, ¢ IOMONILIO KOTOpOro co3naercas CMK, Ha3piBaeTcs:

a) MCO 9001:2015;

b) MCO 9000:2015;

c) HMCO 9004:20009.

18 Kakoe ompenejieHue COOTBETCTBYET MOHSATHIO «cepTU(uUKauus» (B COOTBETCTBHU ¢
denepajbHbIM 3aKOHOM «O TEXHHYECKOM PeryJupoBaHuN»)?

a) JMOKYMEHT, Y/IOCTOBEPSIONIMH COOTBETCTBHE O0O0BEKTa TPEOOBAHUSIM TEXHHYECKUX PErjaMeHTOB,
MOJIOKECHUSIM CTaHAAPTOB HITH YCIOBHSM JOTOBOPOB;

b) ycraHOBIEHHE TOXKIECTBEHHOCTH XapPAKTEPUCTHUK MPOAYKIMHU €€ CYIECTBEHHBIM MPHU3HAKAM;

C) ¢dopma OCYIIECTBIIEMOr0 OpPraHOM IO CepTU(GUKANUU MOIATBEPKICHUS COOTBETCTBUS OOBEKTOB
TpeOOBAHUSAM TEXHUYECKHUX PETIIAMEHTOB, ITOJIOKEHISIM CTAHIAPTOB HIIH YCIOBHSM JIOTOBOPOB;

d) konTtpoib (Haa30p) 3a COONMOAEHHEM TPEOOBAHUI TEXHUUECKUX PETJIAMEHTOB.

19 CMK poakHa BKIJIIOYATH CJIeIyIOIME CHCTEMO0OPa3yole NPouecchl:

a) ympaBJeHHE MEPCOHATIOM;

b) ympasnenue pecypcamu;

C) ympaBJeHHE HECOOTBETCTBYIOMIEH MPOIYKIUCH.

20Yro nonuMaercsi moja akkpeautanueii (B coorBercTBUH ¢ @DenepaibHbiM 3akoHoM «O
TeXHUYECKOM PeryJIupoBaHun»)?

a) oduuMaIbHOE NpPHU3HAHHE OPraHOM II0 AaKKPEAMTALMH KOMIIETEHTHOCTH (H3UYECKOTrO  HIIH
IOPUANYIECKOTO JINIA BHITIOIHATH PAOOTHI B ONIPEAEICHHON 001aCTH OLIEHKH COOTBETCTBHS;

b) ycraHoBIeHHE TOXKIESCTBEHHOCTH XapaKTEPUCTHUK NPOMYKIHH €€ CyLIECTBCHHBIM IPH3HAKAM;

C) IOKYyMEHTANBHOE YAOCTOBEPEHHME COOTBETCTBHS OOBEKTA TPEOOBAHMSIM TEXHUYECKHUX PEINIAMEHTOB,
TMMOJIOKEHUAM CTAaHIAaPTOB UJIK YCIIOBUAM JTOTOBOPOB.



21 Cy0beKT ynpapjieHusi Ka4eCTBOM- 3TO:

a) MOCTABIIMKH;

b) npeanpuATHA-CMEKHUKM;

C) PYKOBOICTBO OpraHHM3aIlHH.

22 O0beKT ynpaBJjieHHs] Ka4eCTBOM- ITO:

a) OpraHW3aIs;

b) coser aupexTopoB OpraHuzaIMy;

C) PYKOBOJCTBO CTPYKTYPHBIX HOJpa3IeICHUI OpraHU3aluu.

23 Yro B coorBercrBun ¢ @emepasbHbIM 3aK0HOM «O TEXHHYECKOM PEryJUpOBAHUN»
MPeICTABIISIET CO00il TEXHMUECKOE peryJaupoBanue?

d) MpaBOBOE pETYIUPOBAHME OTHOLICHWH B OOJACTH YCTAHOBJICHHWS, IPUMEHEHUS W HCIIOJIHECHHS
00s3aTeNbHBIX TPeOOBaHMN K HPOAYKIMH, I[POLECCAM IPOM3BOJCTBA, OSKCILUIYaTalliH, XPaHEHUsl, IEPEBO3KH,
peanM3amyyd W YTHIM3AlMK, a Takke B O0JacTH YCTAHOBICHWS W IPHMCHCHHS Ha IOOPOBOJBHOU OCHOBE
TpeGoBaHMil K MPOAYKIHMH, IPOLECCaM MNPOM3BOACTBA, SKCIUTyaTAllUH, XPAaHCHWS, MEPEBO3KH, pealu3alui U
YTHIN3ALHH, BRIIOJIHCHHIO pa0b0T MK OKa3aHUIO yCIIYT U [IPABOBOE PETYIMPOBAHIE OTHOIICHHH B 00JIACTH OLICHKH
COOTBETCTBHS;

b) ompenmesneHHBIi MOPSZOK MOKYMEHTAJbHOTO YAOCTOBEPEHHS COOTBETCTBHS MPOIAYKLUUU WIIH HHBIX
00BEKTOB TPEOOBAHUSIM TEXHHIECKUX PEIIIAMEHTOB, IIOJI0KECHHUAM CTAHIAPTOB WIIH YCIOBHSIM JOTOBOPOB;

C) (hopMa MOATBEPIKACHUS COOTBETCTBUS MPOIYKIIMU TPEOOBAHUSIM TEXHUUCCKUX PETIIAMCHTOB

24 Bu3Hec- MPoOIECCHI- 3TO:

a) MPOIIECCHI, CO3atoNIre T00aBICHHYIO [IEHHOCTh;

b) mporueccs GUHAHCOBOTO MEHEIKMEHTA;

C) mpotecchl, onpeaensiomue 3hPEeKTUBHOCTb TOTO UITK UHOTO BHA Ou3Heca.

25 OcHOBHBIE MPOIIECCHI- ITO:

a) OCHOBHBIE MPOIECCHI MONYICHUSI 3aTOTOBOK MPOTYKIUH;

b) mporueccs mprOOpeTeHNUS pEeCypCoB IS BHIITYCKAEMOM MPOAYKIIHH;

C) MOpOLECCHI KU3HEHHOTO IIMKJIA PO IYKIHH.

26 Ipunmun «Opranu3anusi, OpUEHTUPOBAHHAS HA MOTPEOUTEJISD» 03HAYAET:

@) 4TO OpraHMU3alys JOJKHA OHUMATH U BBIIIOJNHAITH TPeOOBaHUS MOTpeOHUTENeH;

b) d4ro opranmzanus K0KHA BBITYCKAaTh COBPEMEHHYIO 3P (PEKTUBHYIO MPOLYKIIHIO;

C) dTO OpraHM3anysl JOKHA YCTAHABIHUBATH TECHBIC CBA3H C MOTPEOUTEISIMU CBOCH TPOTYKIIHH.

27 Ipunmun «Poib pyKoBOICTBA» 03HAYAET, YTO:

a) Ha MPEINPHUATHH JA0JKHO OBITh YMEIOe PYKOBOJCTBO;

b) pykoBoacTBO MOMKHO 0OECIIEUUBATH BOBJICYEHHOCTh MIEPCOHANA B TOCTHXKEHHUE [[eJIei OpraHn3aliuy;

C) PYKOBOICTBO JODKHO obOecreunBath 3h(HEeKTHBHOE CTPATETHUECKOE PA3BUTHE OPTraHU3allHH.

28 Ilpunuun «B3anMoBBITOAHbIE OTHOLIEHHUS € MOCTABUINKAMM) 03HAYAET, YTO:

a) 9TH OTHOIIEHHUS MOBBIIAIOT CIIOCOOHOCTh 00EHX CTOPOH CO3/[aBATh LIEHHOCTD;

b) Ha OCHOBE 3THX OTHONICHHIA JIOCTUTAETCSI MOBBIIICHUE KAYECTBA BHITYCKAEMOW MPOAYKIIHH;

C) JOCTUTACTCY IMOBBIIICHUEC CTCIICHU TOTOBHOCTHU OpFaHI/ISaL[I/II/I BLIHyCKaTb Hy)KHyIO HOCTaBH_II/IKy
MPOLYKIIUIO.

29 IMpunmun «IlocTosiHHOE YIyYllIeHHEe» 03HAYAET, YTO:

a) HEOOXOJAMMO IOCTOSIHHO COBEPIIEHCTBOBATH CPEACTBA MPOM3BOICTBA NPEANPUSITHS;

b) HEoOX0AUMO MOCTOSIHHO YITy4IlaTh CBEAECHUS U 3HAHUS, 3a()MKCUPOBAHHBIE HA HOCUTENSAX
nHpOpMaLUH,;

C) HeMmpephIBHOE yIYHIICHHUE SBJISETCS OCTOSIHHOM IEJIbI0 OPraHU3allnu.

30 IMpunmun «Ilogxoa Kak K mpoueccy» 03Ha4YaeT, YTO:

a) HEOOXOJMMO BBISBIISATH MIPOIECCH KOMMEPUYECKOH AeATeIbHOCTH MPEAIPUITHS

b) skemaemplii pe3yabTaT Gosiee MPOAYKTUBEH, €CIIH YIPABICHHE PECYPCAMU OCYIIECTBISIETCS KaK
MPOIIECCOM;

C) opraHu3aIys JI0JDKHA YIIPABIISITh BCEMH OU3HEC- MPOIECCaMU U3TOTOBJICHHUSI IPOTYKITUU

31 IMpunmun «CUCTEMHBIH MOAX0 K MEHEI)KMEHTY» 03HAYAET, YTO:

a) MpeANpHsATHE J0HKHO PACCMATPUBATHCS KaK CUCTEMA C CEThIO OM3HEC- MPOIIECCOB;

b) mompasmenenus, paccmarpuBaeMble Kak 3JIEMEHTHI CTPYKTYpPBl OPraHM3alliH, TOBBIAIT KadeCTBO
MPOAYKIINH,

C) ympaBj€HHE CHUCTEMOM B3aMMOCBA3AHHBIX IPOLECCOB CHOCOOCTBYIOT IOBBILEHHUIO 3(P()EKTUBHOCTH
OpraHU3aIHH.

32 CocTaBHO# YaCTHI0 MEXaHN3Ma YNPABJIEHUSI KAYeCTBOM NMPOIYKIHH SIBJISIETCS:

a) MOJMTHKA MPEANPUATHS B 007aCTH HOBOU MPOAYKIIHH;

b) cucrema MeHeKMEHTA Ka4eCTBa;

C) cucTeMa KOHTPOJISI KAYeCTBa MPOIYKIHH.

33 CucreMa MeHEI)KMEHTA Ka4ecTBAa CO31aeTcs AJI:

a) peanM3aIvi MOJUTHKHU IPEINPHUATHSI B 00JaCTH Ka4eCcTBa,

b) oGbeanHeHue 1Eenel B 00JaCTH Ka4eCTBa CTPYKTYPHBIX MOApa3ieieHHi OpraHU3aluy;



C) peamm3auuy LeJeil OpraHd3aluy, 00ECICYMBAMOIINX PEUICHHE €r0 CTPATErHYECKUX 33734 B 00sacTu
KauecTBa.

34 MexaHu3M ynpaBjeHHs] KA4eCTBOM BKJII0YAeT:

a) HM3IEPIKKH IPEATPHSTHS;

b) samaum crparernueckoro ImIAHUPOBAHMS;

C) peaM3aIuio MPOIYKIIUH.

35 MonuTHKa NpeANPHUATHS B 00J1acTH KadyecTBa opMupyeTcs:

a) PYKOBOJACTBOM MPEATPHUSITHS;

D) coBerom AUPEKTOPOB MPEANPHUATHS;

C) HaHATBHIM KBaJH(PUIMPOBAHHBIM MEHEIDKEPOM

36 THNMYHBIMH EJSIMH OPTaHU3ALMUH MOTYT OBITH:

a) yiydleHHe OAaHKOBCKOW JESTEIbHOCTH;

b) coxpanenwne m0mHM Ha pHIHKE;

C) yIy4IUCHHE JOTHCTUYCCKO ACITeIbHOCTH.

37 B pe3yJbTaTax aenaTeJb-HOCTH Bamleii oprann3anuu MoryT ObITh 3aHHTEPECOBAHbI:

a) KOHKYPEHTHI;

b) kpemutHBIC OpraHmM3anyy;

C) KOHEYHBIC MOTPEOUTEIIH.

38 Camoounenka CMK Bameii oprannsanum MoxkeT ObITH IPON3BeIeHA:

a) (pUHAHCOBBIMHU U HAJIOTOBBHIMU OPraHAMH;

b) cuerHoii manaroi;

C) BHEIIHEH OpraHu3anuei.

39 OCHOBHBIM CTAaHAAPTOM, ¢ MOMOIIBIO KoTOoporo co3naercst CMK, na3zbiBaercsi:

a) MCO 9001:2015;

b) MCO 9000:2015;

c) HMCO 9004:20009.

40 CMK pgo/kHAa BKIIOYATH CJIEAYIONIUE CHCTEMO0Opa3yonIie Mpoiecchl:

@) ymIpaBICHUE IIEPCOHATIOM;

b) ynpasnenue pecypcamu;

C) ympaBJeHHE HECOOTBETCTBYIOLICH MPOIYKIIUCH.

41 Pa3pa6oTKa IUIaHa 10 YCTPAHEHUI0 HECOOTBETCTBUI U YCOBEPIIEHCTBOBAHUIO NPOIECCOB 0JKHA
BKJII0YATH:

a) paspaboTka ceTH OM3HEC- IPOIECCOB;

b) paspabotka 37eMEHTOB CTPYKTYPHI OPTaHH3ALNH, TOBBIIIAIONIINI KAYeCTBO MPOIYKIIHH;

C) pacmpeencHHe OTBETCTBCHHOCTH U MTOJTHOMOYHIA.

42 Cranpapt UCO 9004:2009 npeana3sHaveH 1js:

a) YJIy4IICeHHs KauecTBa;

b) ynpaBneHus xauecTBOM;

C) KOHTpOJISI KAuecTBa.

43 HezaBucumas ayauropckasi npopepka CMK opranmszanum npeciieayeT caeIyoIyo mHeb:

@) OLICHKA X0Ja PeANTU3aL[l1 MOJIUTHKU NMPEANIPUITHS B 00NACTH NPOU3BOICTBA;

b) mpeaBapuTensHBIA 3TAI, TPEIIICCTBYIONMIMI CEPTUDHUKAIINN;

C) OIlleHKa peanu3alyy el OpraHu3aini, 00eCIIeYHBAIOIIMX TOCTPOCHHE €r0 CTPATETMIECKHIX 3a/1a4 B
001acTH KayecTna.

44 Cy0beKT ynpaBJjieHHsl Ka4ecTBOM- 3TO:

a) MOCTABIIMKH,

b) npennpusiTus-CMEKHUKH;

C) PYKOBOICTBO OpraHH3allHH.

45 O0BbeKT ynpaBJIeHHsI KAYeCTBOM- 3TO:

a) opraHu3anus;

b) coBeT AMPEKTOPOB OpraHU3aLUH;

C) PYKOBOJICTBO CTPYKTYPHBIX ITOJIPA3/ICIICHUI OpraHU3aliu.

46 IpoueccHbIil MOX0a- ITO:

a) MPHHIMI OPraHU3ALNY;

b) momurHKa KavecTBa OpraHU3aIMY;

C) PYKOBOJICTBO K JCATEIbHOCTH OPTaHU3AIIHH.

47 Tpouecc onpenesisieTcst KakK:

a) ymIpaBisoNas AeATeIbHOCTD, HMEIOIIAs BXObI U BEIXOJIBI;

b) monyueHne KOHEYHOW MPOLYKIMU OPTaHU3ALIUH;

C) COBOKYIIHOCTb BHJOB JEATEIbHOCTH, IPEOOPA3YIOIIMX BXOIBI M BBIXO/I.

48 lodaBieHHAasi HEHHOCTh- 3TO:

@) MEHBIIMI pa3Mep UCXOAHBIX PECYPCOB,;

b) pasHuLa MexIy BRIPYYKOH U 3aTpaTaMyl Ha M3TOTOBJICHUE U PEATH3aLMIO TPOIYKIIHH;



C) MOCTHTHYTAasi 5KOHOMHS PECYpPCOB BCEX BHIIOB ITPU W3TOTOBJICHUH U PEATH3ANY TIPOIYKIIHH HA PBIHKE.

49 Bu3Hec- MpoLecChI- ITO:

@) TPOIIECCHI, CO3MAOMINE T00ABICHHYO [IEHHOCTH;

b) mporecch pUHAHCOBOTO MEHEKMEHTA,;

C) TIPOIIECCHI, OTpeaeIsionHe 3PPEKTUBHOCTL TOTO WIIK HHOTO BHa OU3HECA.

50 OcHOBHBIE MPOIECCHI- ITO:

a) OCHOBHBIE MPOIIECCHI MOJYIEHUS 3aTOTOBOK PO TYKIUH;

b) mpouecch npruoOpeTeHHs peCypCOB ISl BBITYCKAEMOM MPOTYKIIUH;

C) MPOLECCHI KU3HEHHOTO IIUKJIA PO TYKIHH.

51 OfecnieunBaIe MPOLECCHI-ITO:

a) MpOIECChl, 00ECIICUYNBAIOIIME TOBBIIICHUE KAYECTBA IPOU3BOIMMON MPOAYKIINY;

b) unrbOpMmammoHHOE OGECeUeHHE;

C) yIpaBJeHHE CHCTEMOMN B3aHMOCBI3aHHBIX MTPOIECCOB CIIOCOOCTBYET MOBBIMICHHIO 3P HEKTHBHOCTH
OpraHHU3aI|H.

52 K 0CHOBHBIM Mpo1eccaM, 100aBISIIOIIUM CTOMMOCTb OTHOCHTCS:

a) peamM3aIys MpoIyKIHH;

b) MeHemKMEHT HHHOBAIMIA;

C) MEHEKMEHT IepCoHaa.

53 Tpe6oBaHus Kk mponeccaM MeHETKMEHTAa KauyecTBa MPUBeNeHbI B ciaenyromux pa3geiaax OCT P
MCO 9001: 2015:

a) paszen 4,

b) pasmen 7,

C) pasnmen 8.

54 JlepeBo mpoieccoB- 3TO:

a) NHMHEHHas CTPYKTypa MPOIECCOB;

b) u3oOpakeHue mporeccoB B Buae rpad-aepesa;

C) IPEBOBUIHOE MPEACTABICHUE CUMBOJIMKH, OTHOCSIIEHCS K MEHE/PKMEHTY KauecTBa.

55 DjemeHTaMu JepeBa MPOLECCOB SBISIOTC:

a) paboure MHCTPYKIMK OPTraHU3alHH;

b) mpeamucanus pykoBoacTBa B 06IACTH KauecTBa;

C) MOIMPOIIECCH KAYeCTRa.

56 TpeGoBaHus K MPOIECCHOMY MOIX0/1y 03HAYAET, YTO OPTraHH3aALHUsI 10JKHA:

a) cTpaTerm4YecKy IIaHUPOBATh TPEOOBAHUS MOTPEOUTENEIH;

b) ompenensTs mocnenoBaTEIBHOCTD M B3aMMOICHCTBHE MPOLIECCOB;

C) YYHTBHIBaTh KOJNeOaHUE PHIHOYHON CTOMMOCTH HCXOIHBIX PECYPCOB.

57 TpeGoBaHus K onpe/aeIeHUIO MPOLECCOB 03HAYAET, YTO OPraHU3AIMS JIOJKHA:

a) ompenensTh NOTPeOUTENE KaX/I0ro Ipolecca;

b) ompenensaTh cebecTOMMOCTD KaXk 00 MPOIIECCa;

C) ompeessiTh TOProBYIO MapKy [Ulsl KaKI0T0 Mpolecca.

58 TpeGoBaHUsI K MOHUTOPHHIY 03HAYAET, YTO OPraHU3AIMS JOJKHA:

a) 3HATh MOCTABIIMKOB JIJIsl CBOCH MPOAYKIIHH;

b) moBBIIIATE KAYECTBO KOMIUIEKTYIOIIHX;

C) OmpeessTh YAOBIETBOPEHHOCTH CBOEH MPOLYKIIHEH.

59 TpeGoBaHus K HN3MEHEHMIO NMPOIECCOB 03HAYAET, YTO OPraHU3ALHUSI J0JIKHA:

a) HEeoOXOAMMO MOCTOSIHHO COBEPINCHCTBOBATH CPEJICTBA TIPOM3BOICTBA MPEAIIPHUSATHS;

b) HeoOxomMMO MOCTOSHHO YJIyUINATh CBECHUS M 3HAHUS 10 MOHUTOPHHTY, 3aQUKCUPOBAHHBIX Ha

MAIIUHHBIX HOCHTEJISX;

C) ompeessTh, KAKUE U3MEHEHHSI HEOOXOAUMBI.

60 TpeGoBaHUsT K «HPUHATHIO Mep, HEOOXOMUMBIX JIIsi /IOCTHIKEHHUS 3alJIaHHPOBAHHBIX
Pe3yJIbTaTOB» 03HAYAET, YTO OPraHU3ALUS J0JIKHA:

a) OmpeessiTh KOPPEKTHPYIONIUE U MPEAYIPEKAAIOIIUE ACHCTBUS;

b) ompenensTs xenaembiil pe3yinbTaT, KOTOPbINA MPOAYKTHBEH, €CITH YIIPABICHUE PECypCamMu
OCYIIECTBIISIETCS] KaK MPOLIECCOM;

C) yIpaBiATh OM3HEC-TIPOIECCAMH W3TOTOBJICHHUS TPOLYKIIHH.

61 TpeGoBaHusl K ONpeleJICHUI0 MOCTEI0BATEJLHOCTH NPOLECCOB O03HAYAET, YTO OpraHU3ALUS
HAOJIKHA:

a) ompenesiTh OOIIHIA TIOTOK TPOIIECCOB;

b) ompenensts mompasaeneHus, paccMaTpUBaEMble KaK DIIEMEHTHI CTPYKTYPBI OpraHU3allnH,
MOBBIIIAOIIEH KAYeCTBO MPOAYKIIHH;

C) ompeJessiTh B3aMMOCBA3aHHBIE MPOIECCHI, CIOCOOCTBYIONIKE TOBBIIICHUIO YHEPTOEMKOCTH
OpraHH3aI|H.

62 TpeGoBaHus K o0ecrevYeHNI0 HAJTUYHBIMHI PecypcaMu 03Ha4YaeT, YTO OPraHu3anus 10/LKHA:

a) ompenensTb 3pPeKTHBHOCTH B 00JIACTH MPOU3BOACTBA HOBOM MPOIYKIHH;



b) paspaGarbiBaTh cHCTEMY OOECTIEUEHHS MEHEKMEHTA KaueCTBa B 00JIaCTH COOPKH IPOIYKIMH;

C) BHIBI PECYPCOB IUISl K&KIOTO TIpoIiecca.

63 TpeGoBaHus K obecrneyeHN 0 HH(poOpPManKell 03HAYAET, YTO OPraHU3ALHUSI T0JIKHA:

a) wucnons3oBath CAIIP 171 TOATOTOBKH MPOU3BOICTBA HOBOM TIPOXYKIIAH;

b) ompeznensaTh CTOYHWKN BHEUTHEH U BHYTPEHHEH HHMOPMAIIUH;

C) ompenessTh MPONU3BOAUTEIFHOCTE CHCTEMBI TOKYMEHTOOO0POTA.

64 TpeGoBaHus K aHAJIU3Y NMPOLECCOB 03HAYAET, YTO OPraHU3AIMSA A0JKHA:

a) OmpeneNsiTh U3ACPKKH IPEATPHUSITHS;

b) koppekTupoBaTh 3a1aUM CTPATETHICCKOTO TNIAHUPOBAHUS;

C) ompenesaTh, O YeM CBUACTEIBCTBYIOT PE3yJIbTAaThl aHAJH3A.

65 TpeGoBaHus K MPOIECCHOMY MOIX0/1y 03HAYAET, YTO OPTraHH3ANMUSI T0JKHA:

a) yMeno pyKOBOAUTD MPEINPUITHEM;

b) obecreunBaTh MPOM3BOACTBO TPEOYEMBIMH PECYPCAMU;

C) TPUHUMATEL MEPHI TS JOCTHKCHHS 3aIUTAHMPOBAHHBIX PE3YIIbTATOR.

66 DjieMeHTaMH JepeBa MPOLECCOB SABJAIOTC:

a) paboure HHCTPYKITMH OPTaHU3AIINH;

b) mpenmucanust pyKOBOACTBA B 00JIaCTH Ka4eCTBa,;

C) TOXIPOIIECCHI KaueCTRa.

67 Kakoe onpenesienue 6oJiee MOJTHO COOTBETCTBYET TEPMUHY «CHCTEMA MEHEIKMEHTA KayecTBa»?

a) COBOKYITHOCTD ICJIOCTHBIX B3aMMOCBA3aHHBIX U B3aHMO[[eI>iCTByIOU.IHX 3JIEMEHTOB U NOJACHUCTEM,

b) oprammsarmoHHas cTpyKTypa yrnpaBIeHuUs,

C) KOMIUICKC MOKAa3aTelel, OMPEeISISIONINX COCTOSHUAE YIPABICHHUSL.

68 [lesiTeJbHOCTD 110 YCTAHOBJIEHUIO HOPM U NMPABUJI HA3bIBAETCH:

a) yuudukanuei;

b) crammapruszanueii;

C) ceprudUKALUEH.

69 Uto Takoe MpUHIMN MeHEeI:KMEHTAa KayecTBa?

@) 9JIEMEHT CHUCTEM YIPABICHHUS KAYECTBOM;

b) byHKIMS cHCTeMBbI yIpaBIeHHS KaYeCTBOM;

C) mpaBHIIO, PYKOBOASAIIAS H/ES YIIPABICHUS KAIeCTBOM.

70 Kak B coorBercTBUHU ¢ DegepaibHbIM 3aKOHOM «O TeXHHYECKOM PeryJHpOBAHHN» HA3BIBAETCS
AOKYMEHT, KOTOPbIii TNPHHAT MEKIYHAPOAHBIM J0roBopoMm P®d, parudpunupoBaHHbIM B NOpS/IKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOJaTeJbcTBOM Poccun, nin ®enepanbubiM 3aKkoHOM, wiH yka3zom I[Ipesupentra PO,
niu mnocranosiienueM IlpaBurenscTBa P®, m ycraHaBiauBaer o0s3aTelbHble [Js TPUMEHEHHS U
HCIIOJIHEHHSI TPEOOBaHUS K 00beKTaM TEXHHYECKOr0 peryjinpoBanus?

a) HanwmoHanbHBIN CTaHAAPT;

b) MexnyHnaponamblii cTaHaapT;

c)MexrocynapCTBeHHbI# CTaHAAPT

71 YUto npexacrasJisier co00ii mponecc?

a) COBOKYITHOCTh B3aHMOCBSI3aHHBIX M B3aWMOJCHCTBYIOIIMX BHIOB JESITEILHOCTH, MPEOOpa3yroIInX
«BXOJIBI» B «BBIXOJIBI»;

b) mocnemoBaTenbHAas CMEHA COCTOSIHUIT Pa3BUTHS 4€ro-110o;

C) HempepbIBHOE BBIMOIHEHHUE KOMILIEKCA OMNpPE/CTICHHBIX B3aUMOCBSI3aHHBIX MEXIAYy CO00# BHIOB
JIESITETPHOCTH U 001X (YyHKINH YIpaBICHHUS;

d) pesymbTaT BBINOJHEHHWS KOMIUIEKCA OINpPENEIEHHBIX B3aMMOCBA3AHHBIX MEXAy CO0O0M BHIOB
JIeITeNIbHOCTH M 001X QyHKIMIT yripaBiIeHus;

e) CBA3b MCKAY JOCTUTHYTBIMU PE3YyJibTaTaMU U UCIIOJIb30BaAHHBIMU pECYpCaMU;

f) COBOKYITHOCTH BSaHMOﬂeﬁCTBymmHX TEXHUYCCKUX CPCIACTB YIIPABJICHUA KAYE€CTBOM.

72 Mlpuanun «OpraHu3anus, OpUEHTHPOBAHHAS HA MOTPEOUTEISD» 03HAYAET:

a) YTO OpraHU3alusl JOJDKHA IIOHUMATh M BBIMOJIHATH TPEOOBAHUS [TOTPEOUTENCIH;

b) uro opranm3zaius 10MKHA BRIMYCKATh COBPEMEHHYO 3Q()EKTUBHYIO MPOIYKIIUIO;

C) d9TO OpraHMU3alys J0JKHA YCTAHABIMBAThH TECHBIE CBSA3U C MOTPEOUTEISIMU CBOCH MPOAYKIIHH.

73 Mpuaun «Poab pyKkoBoaCTBa» 03HAYAET, YTO:

a) Ha NPEINpPUSITHH JOJDKHO OBITh YMENOe PYKOBOJCTRBO;

b) pykoBomcTBO MOKHO 0GECIeUnBATH BOBJICYEHHOCTD MIEPCOHANA B TOCTHKCHHUE TIEJIei OpraHu3aIliy;

C) PYKOBOJCTBO JOJDKHO ofecreunBaTh 3Gp(HEKTHBHOE CTPATErHUECKOE Pa3BUTHE OPTraHU3AIMH.

74 TlpuHuun «B3auMoBBITOIHbIE OTHOLIEHHS € MOCTABIIMKAMIY 03HAYAET, YTO:

@) 9TH OTHOIICHHUS MOBBIMIAIOT CIIOCOOHOCTH 0OEMX CTOPOH CO3/1aBaTh IEHHOCTH;

D) Ha ocHOBe 3THX OTHOIICHHIA TOCTUTACTCS TIOBBINICHIE KAYeCTBA BBITYCKACMOH MPOIYKIIHH;

C) JOCTUTACTCA MOBBIIICHUE CTECIICHNU T'OTOBHOCTHU OPTaHU3AallNU BBITYCKATh HYXXHYIO ITOCTABIUKY
MPOJYKIHIO.

75 Mpunnun «IlocTosiHHOE yay4YlIeHHe» 03HAYAET, YTO:

a) HeoOXOAMMO MOCTOSIHHO COBEPIICHCTBOBATh CPECTBA IPOM3BOICTBA MPESIIPHATHS;



b) HeoOGXomMMO MOCTOSHHO YIIyUINaTh CBEACHUS M 3HAHUS, 3a()UKCHPOBAHHBIC HA HOCUTENSAX
nHpOpMaInH,

C) HEIpephIBHOE YIIYUIICHHUE SBIISETCS TOCTOSIHHOM IIEJIBI0 OPTaHH3AIIHH.

76 Ipunuun «CucTeMHBIH MOAX0 K MEHEI)KMEHTY» 03HA4aeT, 4To:

a) TpeanpHATHE TO0JHKHO PACCMATPHUBATHCS KaK CHCTEMA C CEThIO OM3HEC- MPOIECCOB;

b) mompasmenenust, paccmaTpmBaeMbie KaK BJIEMEHTHI CTPYKTYPBI OpTaHHM3AIlWH, TOBBINIAIOT KaduecTBO
MPOTYKIIUH;

C) ympaBjeHHE CHUCTEMOH B3aMMOCBA3AHHBIX TMPOIECCOB CHOCOOCTBYIOT MOBBIMICHUIO 3(P()EKTUBHOCTH
OpraHU3aIHH.

77 CocTaBHOM YACTHIO MEXaHN3MA YNPABJIEHUSI KAYE€CTBOM MPOXYKIIMA SIBJIAETCS:

a) MOJWTHKA MPEANPUATHS B 0071aCTH HOBOU MPOAYKIIHH;

b) cucrema meHemKMEHTa KaYeCTRa;

C) cucTeMa KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIIHH.

78 CucTeMa MEeHEIKMEHTA KaYyecTBa Co34aeTcs AJIs:

a) peanM3aIMH MOJUTHKH IPEINPHUATHSA B 00JaCTH Ka4ecTBa;

b) o6wenuuenue meneit B 061aCTH KauecTBa CTPYKTYPHBIX TIOAPA3ICIICHAN OpraHu3aIliu;

C) peanM3aluy IIeNei OpraHU3aIMd, 0OECIICUMBAIONIMX PEIICHHE €ro CTPATErHYecKhuX 3a1ad B 00iacTu
Ka4ecTBa.

79 TUNMYHBIMH HEJSIMH OPTraHU3AUUU MOTYT ObITH:

a) ynydmieHne 6aHKOBCKOM JeSTEbHOCTH,

b) coxpanenue n0mHM Ha PBHIHKE;

C) yJaydlleHHE JTOTHCTHUECKOMN NeITeIbHOCTH.

80 B pe3ysibTaTax nesaTeJbLHOCTH Bamieit oprann3anuu MOryT ObITh 3aHHTEPECOBAHBI:

a) KOHKYDPEHTHI;

b) xpeauTHbIe opraHU3anyH;

C) KOHEYHBIE MOTPEOUTEIH.

81 Camoounenka CMK Baieii opranusanuu MokeT ObITh POU3BEIeHA:

a) (pUHAHCOBBIMU U HAJIOTOBBHIMU OPTraHAMH;

b) cuerHoii manaroii;

C) BHEIIHEH OpraHu3anuei.

82 OcHOBHBIM CTaHAAPTOM, ¢ MOMOIIBIO KoTOporo co3naercst CMK, nasbiBaercsi:

a) MCO 9001:2015;

b) MCO 9000:2015;

c) MCO 9004:20009.

83 CMK no/ikHa BKJIIOYATH CJIEAYIOLINE CHCTEMO0OPa3yIoie MPolecchl:

a) ympaBlCHHUE MEPCOHAIOM;

b) ynpasnenue pecypcamu;

C) ympaBJeHHe HECOOTBETCTBYIOMICH MPOAYKIIHEH.

84 Pa3pa6oTka nmjiaHa mo yCrpaHeHHI0 HeCOOTBETCTBHIl U YCOBEPUIEHCTBOBAHHUIO MPOIECCOB /I0JIKHA
BKJII0YATh:

a) paspaboTka ceTu OU3HEeC- IPOIECCOB;

b) paspabGoTka 31€MEHTOB CTPYKTYphI OPraHU3aIMH, MOBBIMIANIMX KAYECTBO MPOAYKIIHH;

C) pacnpenesieHHe OTBETCTBEHHOCTH U TIOJTHOMOYHIA.

85 Crangapt UCO 9004:2009 npexHa3HayeH Ajs:

a) YJIy4IlCHHUs KauecTBa;

b) ympaBienus kauecTBOM;

C) KOHTpOJIISl KAYeCTRa.

86 He3zaBucumas ayautopckasi npoBepka CMK opranm3anuu npecieayer cJIeIyIONIyro meib:

a) OlleHKA XO/1a peau3aliy MOJIUTHKY IPEINPUATHS B 001aCTH MPOU3BO/ICTBA,;

b) npenBapuTenbHBIN TAM, MPEAMIECTBYIOMINI cCepTH(UKAIINY;

C) OlLIEHKA pealn3alluy [eeil OpraHu3aum, 00eCneYrBaOIINX TOCTPOSHUE €ro CTPATernIeCKnX 3a/1a4 B
00J1acTH KayecTna.

87 CyobekT ynpaBJjieHUusl KA4eCTBOM- ITO:

a) MOCTABIIMKH,

b) mpeampusiTus-cMexHUKH;

C) PYKOBOJCTBO OpraHH3al[HH.

88 O0beKT ynpagpJjieHHs] KAYeCTBOM- 3TO:

a) opraHu3aIus;

b) coser aupexTOpOB OpraHu3zaNUy;

C) PYKOBOJCTBO CTPYKTYPHBIX MMOJpa3/IeIeHUIi OpraHu3aIyu.

89 CucreMa MeHEIKMEHTA Ka4ecTBa cO31aeTcs AJIs:

a) peanM3alMK MOJUTUKU MPEINPHUITHS B 00JIACTH KaYeCTBa;

b) oGbennHeHue neneii B 0671aCTH Ka4eCTBAa CTPYKTYPHBIX MOAPA3/Ie/ieHHi OpraHU3allny;



C) peanm3aluy LIENEH OpraHM3aluy, 0OECIIEYMBAIONIMX PEIIEHHE €r0 CTPATETHYECKHX 3anad B 00IacTH
Ka4ecTBa.

90 CocTaBHOIf YaCTHLI0 MEXAHU3MA YIPABJICHHS] KA4eCTBOM NPOLYKIHH SABJISETCS:

d) TMOJUTUKA NPEANPHATUS B 00JaCTH HOBOM IIPOAYKLIHUH;

b) cucrema MeHeIKMEHTA KaYeCTBa;

C) cucTeMa KOHTPOJIS Ka4eCTBa IPOLYKIIUH.



